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Menimbang

Mengingat

BUPATI SINJAI
PROVINSI SULAWESI SELATAN

KEPUTUSAN BUPATI SINJAI
NOMOR s88 TAHUN 2021

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN SINJAI
BUPATI SINJAL

bahwa dalam rangka melaksanakan ketentuan Pasal
13 hurufl a Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelavanan Publik dan kerentuan Pasal 24
ayat (1] Peraturan Daerah RKabupaten Simjar Nomor
3 Tahun 2013 tentang Pelayanan Publik, perlu
menetapkan Standar Pelayanan Publik pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sinjai;

bahwa untuk mewujudkan kepastian terhadap hak,
tanggung jawahb, kewajiban dan kewenangan kepada
seluruh pihak terkait penvelenggaraan pelayvanan
publik pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sinjai sebagai upaya
pemenuhan hak-hak masyvarakat dalam
memperaoleh pelayanan publik secara maksimal dan
partisipatif, maka perlu  menyusun standar
pelayanan publik pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 8injai;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam hurufl a dan huruf b, perly
menetapkan Keputusan Bupati tentang Penetapan
Standar Pelayanan Publik pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelavanan Terpadu Satu  Pintu
Kabupaten Sinjai;

Undang-Undang Nomor 29 Tahun 1959 tentang
Pembentukan Daerah Tingkat [I di Sulawesi
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1959

Nomor 74, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 1822);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang
Penanaman Modal ([Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 67, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4724);

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
kReterbukaan Informast Publik (Lembaran Negara
Hepublik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Momor 4846),;
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Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1999 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentulkan Peraturan Perundang-undangan
(Lembaran Negara RHepublik Indonesia Tahun 2011
MNomor B2, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5234).sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 153 Tahun 2019
tentang perubahan Atas Undang Undang |Lembaran
Mo 183 Tambahan Lembaran Negara Rebublik
Indonesia]

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran WNegara Republik [ndonesia Nomr 5587)
Sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua Atas Undang-undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4890);

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang
Adminigtrasi Negara ([ Lembaran Negara Tahun 2014
Nomor 292, Tambahan Lembaran Negara Nomor
2601);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009
tentang Pelavanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia 3357);

. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2009 tentang

Pelavanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman
Maodal;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun
2015 tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor
2036); Sebagaiman Telah Di Ubah Dengan Peraturan
Tahun 2018 No 157;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomeor 13 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nemor 1934];

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penvelenggaran Pelayanan Terpadu 3atu
Pintu | Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017
Nomor 1956 );



Menetapkan

KESATU
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13. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat
terhadap penyvelenggaraan Pelavanan Perizinan;

14, Peraturan Daerah Nomeor 3 Tahun 2013 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Daerah Kabupaten Sinjai
Tahun 2013 Nemor 3, Tambahan Lembaran Daerah
Kabupaten Sinjai Nemor 45);

15. Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
(Lembaran Dacrah EKabupaten Sinjai Tahun 20106
Momor 5 Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten
Sinjai Nomor 93), sebagaimana felah diubah dengan
peraturan Daerah nomor 25 Tahun 2019 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daecrah (Lembaran Daerah Kabupaten Sinjai Tahun
2019 Nomeor 25, Tambahan Lembaran Daerah
Kabupaten Sinjai Nomor 152];

16, Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2016 tentang
Penanaman Modal Daecrah  (Lembaran Dacrah
kabupaten Sinjai Tahun 2016 Nomor 9, Tambahan
Lembaran Daerah Kabupaten Sinjai Nomor 97);

17. Peraturan Bupati Nomor 23 Tahun 2018 tentang
Pedoman Penvelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sinjai (Berita Daerah Kabupaten
Sinjai Tahun 2018 Nomor 23 |;

18. Peraturan Bupatti Nomor 50 Tahun 2019 tentang
Pendelegasian  Kewenangan Perizinan dan Nen
Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelavanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sinjai
(Berita Daerah Kabupaten Smnjal Tahun 2019 Nomor
20},

MEMUTUSKAN |

Menetaphan Standar Pelayanan Publik Pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sinjai sebagaimana tercantum  dalam
Lampiran vang merupakan bagian tidak terpisahkan darn
Keputusan [ni,

Standar Pelayanan Publik sebagaimana dimaksud dalam
Diktum KESATU meliputi pelayanan ruang lingkup
Pelayanan Jasa dan Admimstratf.

Standar Pelavanan Publik sebagaimana dimaksud dalam
Diktum  KESATU  wajib  dilaksanakan oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sinjai sebagai acuan dalam penilaian kinerja
pelayvanan
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oleh pimpinan penvelenggara, aparat pengawasan dan
masyarakat dalam penyelenggaraan pelavanan publik,

KEEMPAT :  Keputusan Bupati ini berlaku pada tangeal ditetapkan,.

Ditetapkan
Pada ranggal

Tembusan Disampaikan Kepada Yty S
1. Ketua DPRD Kab.Sinjai di Sinjai: ; hﬁ-"___-a:'-'"
2. Ingpektur Daerah Kab.Sinjai di Sinjai;

3, Kepala Bagian Hukum Kab.Sinjai;

4. Kepala Bagian Organisasi Kab.Sinjai,
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN BUPATI SINJAI
MOMOR TAHUN 2021

TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SINJAL.

STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SINJAI

ONLINE SINGLE SUBMISSION DAN PENDAMPINGAN
PENGAJUAN NIB

| . Sektor Layanan : Perizinan Berusaha
2. Jenis Layanan : Pendampingan Pengajuan NIB

Trasar Hukum :

1. Undang-undang Nomaor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja,

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penvelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha di Daerah.

NO KOMPONEN URAIAN

[ 1. | Persyaratan Meugajulmn-p[_'.rmuhnnan YAng {Illl:ngﬁpi ol e T z
1. Surat Permohonan.

Fato Copy ¢-RKTF 1 (satn) lembar

Fotocopy MPWP dan NPWP Dacrah

Alamat E-mail yang aktil

Nomor Handphone vang aktifl ‘

Akta Pernudirian Perusahaan jika berbentuk Badan Usaha
Melampirkan BRIS Ketenagakerjaan.

b T

el

" 2. | Prosedur Pemohon mengajukan berkas permohonan pada |
, petugas pendampingan

Petugas pendampingan menerima dan memeriksa |
kelengkapan berkas pemohon.

Memberikan informasi mengakses di  website |
IWWW. 0SS 20 id. '
Pemohon mengakses 0S5 dengan menginput NIK,
E-mail pribadi/perusahaan (untuk badan usaha) dan
‘ informasi lainnva pada form registrasi vang tersedia.
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Memeriksa inbox atau spam pada e-mail

Melalkkulkan altivasi melalui akun O8S.

Melakukan login pada system O33 menggunakan

user 1D dan password serta menginput captcha vang

muncul;

Menpgisi data-data yang diperlukan {(data perusahaan,
pemegang saham, kepemilikan modal, nilai investasi,
rencana  penggunaan  tenaga | kerja,  rencana

' permintaan fasilitas perpajakan dan kepabeanan)

0. Cetak Izin,

= R
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0 - Bidwrs Femvelenmonaraan Febvvanan Bovizinan dan Non Feri

3. | Wakin =
Pelayiring A5 Menit

I —_

[ 4. | Piaya/ftaril Ciratis

| 5. | Produk

Nomor Induk Berusaha ( NIB |

| 6. | Pengclolaan
Pengaduan

4 Pengaduan Saran dan Masukan dapat melalui:
~ Surat ditujukan dengan alamat :

[Mnas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sinjai
Jl. Persatuan Raya No.116 Sinjai Kode Pos 92612
» Datang Langsung ke Ruang/loket Pengaduan
= Telepon :
(0482) 21069 /22450
e Fax : (0482) 22450
- SMS/WA 081141513434,
i~ E-mail - pengaduandpmptsp.sinjaikabiigmail. com

- Layanan pengaduan interakul (Fitur Interakif) lewat amasil
dan WhatsApp.

7. | Sarana,
Prasarana,
danfatau
Fasilitas

Petunjuk Teknis Pelayanan Perizinan
Kantor depan / Front Office

Kantor Belakang / Back Office
Ruang pendukung

Alat fasilitas pendukung

Y Ow Y Y ow|

8  Kompetensi
Pelaksana

Melaksanakan Kode etik Pelayanan
Menguasal Tupoksi

Mampu mengoperasikan Komputer
Memahami penggunaan  Aplikasi/Sistem  Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.

v
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9.  Pengawasan
Internal

10. | Jumlah

| Pelaksana

4+ Hrpala Dinas meclakukan Pengawasan secara periodik

meblalui rapal evaluasi (setiap bulannya) dan rapat
sewaktu-wakiu  dalam keadaan  vang  dianggap
urgen/ penting.

% Dilakukan langsung oleh Kepala Dinas melalui Aplikasi
vang dapat dipantau langsung di ruang kerja Kepala
Dinas,

# Kepala Bidang melakukan rapat Tim Teknis OPD dan
melaporkan kepada Kepala Dinas.

Pelaksana pelayanan berjumlah 2 Orang yang terdiri
dari:

1 orang petugas Informasi
2 1 orang petugas pendampingan OS5

'11. | Jaminan
Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas proses lavanan dan produk |
layanan vang di dukung oleh petugas yvang berkompeten di
bidang tugasnya dengan perilaku pelayan yang trampil,
cepat, lepat, dan santun.

2021
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13, | Evaluasi Kinena |

12, | Jaminan T

|
Keamanan dan

| Keselamatan
| Pelavanan

2021

Keamanan [imdui lavanan dijamin dengan menggunakan |

kertas  khusus vang berlopo FTSP vang di jamin
Keasliannya dengan memberikan nomor registrasi .‘I'ﬂnﬂl

telah digandakan sebagai arsip Kantor.
2. Penggunaan Barcode pada lembar Izin

| 3. lzin ditandatangani secara e-signature,
| 4. Keselamatan dan kenyvamanan dalam pelayvanan sangat

I Pelaksann

diutamakan dan bebas dan Pungli.

‘Evaluasi Kinerja Pelavanan dilakukan melalui pengukuran
Penerapan 14 komponen (Peraturan Menteri Pendavagunaan
Aparatur Negarm dan Reformasi Birokrasi EBepublik
Indonesia Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey
Kepuaszsan Masvarakal Terhadap Penvelenggaraan Pelavanan
Publik vang sekurang-kurangnyva dilakukan sstu sampai dua
kali dalam setahun.,
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2021
PENDAMPINGAN PENGAJUAN SERTIFIKAT STANDAR

Sektor Layanan : Perizinan Barusaha
Jenis Lavanan . Pendampingan Pengajuan Sertifikat Standar

Dazar Hukum ;

1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Pernzinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penvelenggaraan
Perizinan Berusaha di Daerah.

| ND KOMPONEN URALAN

1. | Persyaratan Mengajukan permohonan yang dilengkapi dengan:

Sural Permohonan.

Foto Copy e-KTP 1 (satu} lembar

Fotocopy NPWP dan NPWF Daerah

Alamat E-mail vang aktil

Nomor Handphone yang aktil

Akta Pendirian Perusahaan jika berbentuk Badan Usaha
Melampirkan BRJS Ketenagakerjaan.

R

2. | Frosedur 1. Pemohon mengajukan berkas permohonan pa_::la_
petugas pendampingan

2. Petugas pendampingan menenma dan memeriksa
kelengkapan berkas pemohon.

3. Memberikan informasi  mengakses di website
PWWW.085.20.1d.

4. Pemohon mengakses OS3 dengan menginput NIK,
E-mail pribadi/perusahaan (untuk badan usaha) dan
informasi lainnya pada form registrasi vang terscdia.
5. Memeriksa inbox atau spam pada e-rmail

6. Melakukan aktivasi melalui akun OSS.

7. Melakukan login pada system O35 menggunakan
user ID dan password serta menginput captcha vang
muncul;

5. Mengisi data-data yvang diperlukan (data perusahaan,
pemegang saham, kepemilikan modal, nilai investasi,
rencana  penggunaan tenaga kerja, rencana
permintaan fasilitas perpajakan dan kepabeanan)

Q. Cetak lzin.
3. | Wakiu
Pelayanan 25 Meals
4, | Biava, tarifl aratis o
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5.

Pradulk:

6. | Pengelolaan

N Y

FPengaduan » Surat ditujukan dengan alamat :
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
| Pintu Kabupaten Sinjai
JI. Persatuan Rava No. 116 Sinjai Kode Pos 92612
~ Datang Langsung ke Ruang/loket Pengaduan
=~ Telepon :
(0482) 21069 /22450
- Fax : (0482) 22450
- SMS/WA ; 081141513434,
~ E-mail © pengaduandpmptsp sinjaikabirgmail.com
= Website : www, pisp.sinjaikab.go. id
= Layanan pengaduan interaktif (Fitur Interaktif] lewat amail
dan WhatsApp.
7. | Barana, '~ Petunjuk Teknis Pelayanan Perizinan
Prasarana, ~ Kantor depan [/ Front Office
danfatau r Kanior Belakang [ Back Oiffice
Fasilitas ~ Ruang pendukung
# Alat [asilitas pendukung
8. | Kompetensi » Melaksanakan Kode ctik Pelavanan
Pelaksana » Menguasai Tupoksi
» Mampu mengoperasikan Komputer
» Memahami  penggunaan  Aplikasi/Sistem  Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.
8. | Pengawasan < Kepala Dinas melakukan Pengawasan secara periodik
Internal melalui rapat evaluasi (setiap bulannval dan rapat
stwikiu-wakiu  dalam keadaan  yang  dianggap
urgen/ penting,
¢ Dilakukan langsung oleh Kepala Dinas melaloi Aplikasi
yvang dapat dipantau langsung di ruang kerja Kepala
, Dinas,
| Kepala Bidang melakukan rapat Tim Teknis OPD dan
| melaporkan kepada Kepala Dinas.
10. | Jumlah ‘ Pelaksana pelayanan berjumlah 2 Orang vang terdiri
Felaksana dari:
i 1. 1 orang petugas Informasi
| 2. 1 orang petugas pendampingan 0S8
11. | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses lavanan dan produk
Pelayanan ‘ layanan yang di dukung oleh petugas yang berkompeten di

hidang tugasnva dengan perilaku pelayvan vang trampil,
cepat, tepat, dan santun,




[12. | Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan

| Pelavanan

13.  Evaluasi Kinerja
Pelakuana

2021

1. Keamanan produk lavanan dijamin dengan mrnggunakan_
kertas khusus  yang  berlogo PTSP vang di jamin |
Keasliannya dengan memberikan nomor registrasi }'Hng:
telah digandakan sebagal arsip Kanror.

2, Penggunaan Barcode pada lembar [2in

lzin ditanddatangani seeara e-signature.

4, Resclamatan dan kenvamanan dalam pelavanan sangat

divtamakan dan bebas dari Pungli

s

Evaluasi Kincrja I’c]a}ranﬂn- dilakukan melalui p_c:ngukumn
Penerapan 14 komponen (Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negarn dan Reformasi Dirokrasi Republik
Indonesia Nomor 16 Tahun 2014 (entang Pedoman Survey
Kepuasan Masyvarakat Terhadap Penvelenggaraan Pelavanan
Publik vang sckurang-kurangnya dilakukan satu sampai dua
kali dalam sctahun.
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Sektor Layanan
Jenis Layanan

'y .'..".l.'._'.,, PR VEICHTEEI T FEARVER FERE L o Niw

PENDAMPINGAN PENGAJUAN IZIN USAHA

Pasar Hukum ;

: Perizinan Berusaha
: Pendampingan Izin Usaha

1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

7 B

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021

Peraturan Pemerintah MNomor 5 Tahun 2021

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

Penzinan Berusaha di Daerah.

MO EOMPONEN URAIAN
1. Pem}f:i'f‘-:;iﬁﬁ__ | Mengajukan permohonan yang dilengkapi dengan:

(1. Surat Permohonan,

2. Foto Copy c-KETF 1 [satu) lembar

3., Fotocopy NPWF dan NPWF Dacrah

&, Alamat E-mail yang aktif

I!S. Nomor Handphone vang aktifl

0. Akta Pendirian Perusahaan jika berbentuk Badan Usaha

7. Melampirkan BPJS Ketenagakerjaan.

2. | Prosedur '|'l . Pemohon mengajukan berkas permohonan pada
petugas pendampingan

b. Petugas pendampingan menerima dan memeriksa
kelengkapan berkas pemohon.

3. Membernkan mformasi mengakses di website
www .0ss go id.

. Pemohon mengakses OS5 dengan menginput NIK,
| E-mail pribadi/perusahaan (untuk badan usaha) dan
 informasi lainnya pada form registrasi yang tersedia.
E Memeriksa inbox atau spam pada e-mail
6. Melakukan aktivasi melalui akun O88.

7. Melakukan login pada system OS5 mengpunakan
user 1D dan password serta menginput captcha vang
muncul;

&, Mengisi data-data vang diperlukan (data perusahaan,
pemegang saham, kepemilikan modal, nilai investasi,
rencana penggunaan fenaga kerja, rencana
permintaan fasihtas perpajakan dan kepabeanan)

1. — 9. Cetak lzin. S -
. :‘nl.l'aktu 30 Menit
Pelayanan

2021

tentang Penyelenggaraan

tentang Penyelenggaraan
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4. | Biaya/taril

| Gratis 1

_5._ Priovdike

i Izin Uezaha

6.  Pengelolaan
Pengaduan

-

7. | Sarana,
Prasarana,
dan /atau
Fa=xilitas

|+ Pengaduan Saran dan Masukan dapat melalui;
lr Surat ditujukan dengan alamat |
[Ninas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Fintu Kabupaten Sinjai
Jl. Persatuan Raya No.116 Sinjai Kode Pos 92612
r Datang Langsung ke Ruang/ loket Pengaduan
Telepan :
(0482) 21069/ 22450
ax : [0482) 22450
SM3/WA . 081141513434,
E-mail ; pengaduandpmplsp. singaikabagmail.com
Website ; www, prsp. sinjaikab, gooud
Layanan pengaduan interaktil (FPitur Interaktif) lewat amail
dan WhatsApp.
Fcum_;uh: Teknis Pelayanan Perzzinan
Kantor depan / Front Office
Kantor Belakang / Back Office
Ruang pendukung
Alat fasilitas pendukung

v
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H. Kompetensi
Pelaksana

Melaksanakan Kode etik Pelavanan

Menguasai Tupoksi

Mampu mengoperasikan Komputer

Me-nm]mmi penpgpunaan  Aplikasi/Sistem Pelavanan
Terpadu Satu Fintu,

L T

%

9. | Pengawasan

[mternal
10. | Jumlah

Pelaksana
11. | Jaminan

Pelayanan

o Kepala Dinas " melakukan Pengawasan secara periodik
melalui rapat  evaluasi [setinp  bulannya)l dan  rapat
sewakiu-wakiu dalam keadann vang  dianggap
urgen; penting.

< Dilakukan langsung oleh Kepala Dinas melalui Aplikasi
yang dapat dipantau [angsung i ruang ketja Kepala
Dinas,

< Hepala Bidang melakukan rapat Tim Teknis OPD dan
melaporkan kepada Kepala Dinas.

Pelaksana pelayanan berjumlah 2 Orang vang terdiri
dari:

1, 1 orang petugas Informasi
2.1 orang petuga.s- p-endamp:ngan QsS5

Dmrl.,uudkan dalam kualitas proses Ewanﬂn dan produk

lavanan vang di dukung oleh petugas vang berkompeten di
hidang wgasnva dengan perilaku pelavan vang  trampil,
cepat, tepat, dan santun.,
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13.

| Jaminan

| Keamanan dan
Kesclamatan
Pelavanan

FEvaluasi Kinerja |
Pelakanna

kertas  khusus yang berloge PTEP yang di jamin
Keasliannya dengan memberikan nomor regisirasi yvang
telah digandakan schagai arsip Kantor.

4. Penggunaan Barcode pada lembar [zin

[zin ditandatangani sccara e-signature.

4, Hesclamatan dan kenvamanan dalam pelayanan sangat
dintamakan dan bebas dari Pungli,

i

| Evaluasi Kinerja Pelavanan dilakukan melalui pengukuran
Penerapan 14 komponen (Peraturan Menier Pendavagunaan
Aparatur Megara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey
Kepuasan Masyvarakat Terhadap Penvelenggaraan Pelayanan
Publik yang sekurang-kurangnya dilakukan satu sampai dua
kali dalam setabun,

1. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggl.m&kan_1



2021
IZIN PENELITIAN

Sektor Layanan  : Penelitian dan Pengembangan | Perizinan Non Berusaha |
Jenis Layanan : Izin Penelitian

Dasar Hukum :

1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja,

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penvelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha di Daerah,

. NO KOMPONEN URAIAN

1. | Persyaratan Mengrjukan permohonan vang dilengkapi dengan:
Surat Permohonan
Fotocopy ¢-KTP sebanyak 1 (satu) lembar
Fotoropy Kartu Mahasiswa
Folocopy proposal penelitian
Sural Pengantar dari Perguruan Tinggi.
Rekomendasi dari Instansi Teknis Terkait, bila diperlukan.
Pas photo berwarna ukuran 3 x 4 em sebanvak 1 [=atu)
i lembar
2, | Prosedur i'—- Secara Manual :
| 1. Pengajuan berkas permohonan di loket pendaftaran
Petugas Pendaftaran meregistrasi dan menginput data |
dan perayaratan berkas pemohon.
Pemeriksaan berkas
Hila Memenuhd svarat Izin diproses
5. Penerbitan dan penverahan izin
»~ Becara Online :
1. Pengajuan berkas permohonan seria  mengupload
persvaratan vang telah ditentukan melalui aplikasi
| SIMPELML.
2, Mendownload permohonan  berkas izin beserta
lampirannyva apabila melalui pelavanan secara online.
3. Pemeriksaan berkas.
4. Bila memenuhi Svarat, izin diproses
Penerbitan dan Penverahan t=in.

wl O bR ol L ko e
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3. | Wakw Izin selasai dalam tempo maksimal Lima ( 4) Hari
[ Pelavanan Kerja
4. | Biaya/ tarif Gratis

|
[

5. | Produk | Izin Penelitian
I
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| 6. | Fengelolaan -Li- Penga 1 Saran dan Masukan dapat melalui:

Pengaduan = Surat ditujukan dengan alamat ;
| Dinas Penanaman Maodal dan Pelayanan Terpadu Satu
| Pintu Kabupaten Sinjai
Jl. Persatuan Rava No.116 Sinjai Kode Pos 92612
» Datang Langsung ke Ruang/loket Pengaduan
= Telepon :
(0482) 21069 /22450
~ Fax : (0482) 22450
 SMS/WA : 081141513434,
»~ E-mail : pengaduandpmptsp.sinjaikab@gmail.com
= Webslte @ www. plsp.sinaikab, go.id
» Layanan pengaduan interaktil (Fitur Interaktif) lewat amail
dan WhatsApp.
7. | Barana, - Petunjuk Teknis Pelayanan Perizinan =
Prasarana, » Kantor depan / Front Office
dan/atau = Kantor Belakang / Back Office
Fasilitazs » Ruang pendukung
_ = Alat [asilitas pendukung
8. | Kompetensi # Melaksanakan Kode etik Pelayanan
Pelaksana »~ Menguasai Tupoksi
» Mampu mengoperasikan Komputer
' » Memahami penggpunaan  Aplikasi/Sistem Pelayanan
_ Terpadu Satu Finnw
9, | Pengawasan < Hepala Dinas “melakukan Pengawasan secara periodik
Internal melalui rapat  evaluasi  [setiap  bulannya) dan  rapat
sewaktu-waktu  dalam  keadaan  yang  dianggap
urgen; penting.
# Dilakukan langsung oleh Kepala Dinas  melalui Aplikasi
vang dapat dipantau langsung di ruang kerja Kepala
Dinas,
% HKepala Bidang melakukan rapat Tim Teknis OFPD dan
melaporkan kepada Kepala Dinas.
10. | Jumlah Petugas Informasi, Sub Sektor [nformasi dan Pengaduan, Sub
Pelaksana Scktor  Administrasi Perizinan  dan

Pelayanan Non |
Perizinan, Petugas Pendafaran, Tim Teknis 1 orang, Petugas |
Proses/Cetak Sub  Sektor Pelavanan Perizinan dan Non l
Penzinan, Kabid Penvelenggaraan Pelavanan Perzinan, ;
Sekertaris Dinas, Kepala Dinas, Aspri, Petugas Penyerahan. |
(12 orang).

11. | Jaminan
Pelayanan

|
Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk |
layanan vang di dukung oleh petugas yvang berkompeten di |
bidang tugasnya dengan perilaku pelavan yang trampil, |

cepal, tepat, dan santun, '

12. | Jaminan

Keselamatan
Pelayanan

keamanan dan

l. Keamanan produk layanan dijamin dengan rrl{:nggl_.u'|ﬁ|]-:.*5|?|
kertas  khusus vang berlogo PTSP vang di  jamin |
Keasliannyva dengan memberikan nomor registrasi _'!.r.Hnﬁi
telah digandakan sebagai arsip Kantor, '

2. Penggunaan Barcode pada lembar [zin

3. Trinditandatangani secara e-signature. i

4, Kesclamatan dan kenvamanan dalam pelayvanan sangatl

dintamakan dan bebas dari Pungli. |
|
i
|

2021



13, Evaluasi Hln&rja Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pcngul-:uran'_l

Lol Fonpvianaa £ s by il y L Fen v FenEing i N AR

Pelaksana Penerapan 14 komponen [Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negarm  dan  Reformasi Biokrasi Republik
Indonesia Nomor 16 Tahun 2014 lentang Pedoman Survey

i

2021

| Kepuasan Masyvarakat Terhadap Penvelenggaraan Pelavanan ;

.. Publik vang sekurang-kurangnya dilakukan satu sampai dua
 kali dalam setahun.

r -
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Sektor Layanan
Jenis Layanan

Diasar Hukum ;

IZIN

EETERANGAN PENELITIAN

2021

: Penelitian dan Pengembangan | Perizinan Non Berusaha |

. Izin Keterangan Penelitian

1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021

Penzinan Berusaha Berbasis Risiko;
3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha di Daerah.

'NO |  KOMPONEN

URAIAN

1. | Persyaratan

_ﬁéngajukan permohonan yang dilengkapi dengan:

1. Surat Permohonan

2. Fotovopy c-KTP sebanvak 1 (satu) lembar

3. Fotocopy Kartu Mahasiswa

4. Fotocopy proposal penelitian

5. Surat Pengantar dari Perguruan Tinggi.

6. Rekomendasi dari Instansi Teknis Terkait,bila diperlukan.
7. Pas photo berwama ukuran 3 x 4 cm sebanvak 1 [satu)

lembar

2. Pms;edur '

 F

F  Becara Manual @

. Pengajuan berkas permohonan di loket pendaftaran
. Petugas Pendaftaran meregistrasi dan menginput data

dan persyaratan berkas pemohon,

. Pemeriksaan berkas
. Bila Memenuhi svarat lein diproses

Penerhitan dan penyverahan iein

FS E-:M:I:ru Cnline :

Pengajuan berkas permohonan serta mengupload
persyaratan vang felah ditentukan melalui aplikasi
SIMPELMI.

Mendownload permohonan  berkas  izin beserta
lampirannya apabila melalui pelavanan secara online,
Pemeriksaan berkas.

Bila memenuhi Syarat, izin diproses

Fﬁﬂ&!‘tﬂtﬂn dan Penyerahan izin.,

Izin selasai dalam tempo maksimal Satu ( 1 ) Hari

2.
3.
4,
| 5.
3. | Waktu
Pelayanan Kerja
4. | Biaya/tarif Gratis

tentang Penyelenggaraan



5. | Produk Izin Penelitian
6. | Pengelolaan i Pengaduan Saran dan Masukan dapat melalui:
Pengaduan ~ Surat ditujukan dengan alamat :
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpacdu Satu
Pintu Kabupaten Sinjai
JI, Persatuan Rava No.116 Sinjai Kode Pos 92612
» Datang Langsung ke Ruang/loket Pengaduan
| ~ Telepon :
i (0482) 21069722450
= Fax : [0482) 22450
| - SMS/WA : 081141513434,
| = E-mail ; pengaduandpmptsp.sinjaikabiigmail com
= Website : wwnw, pisp singaikab.go. id
» Layanan pengaduan interaktil {Fitar Interaktif] lewat amail |
dan WhatsApp.
7. | Sarana, » Petunjuk Teknis Pelayanan Perizinan
Prasarana, » Kantor depan / Front Office
dan/atau » Kantor Belakang [ Back Office
Fasilitas » Ruang pendukung
» Alat fasilitas pendukung
8, | Kompetensi ~ Melaksanakan Kode etik Pelavanan
Pelaksana » Menguasai Tupoksi
= Mampu menpgoperasikan Komputer
r Memahami  penggunaan  AplikasifSistem Pelayanan
Terpadu Satu Pintu, e nraurraed
9. | Pengawasan ¢ Kepala Dinas melakukan Pengawasan sccara periodik
Internal melalui  rapat  evaluasi  (setiap bulannva) dan  rapat
sewakiu-wakiu  dalam keadaan  yang  diangpap
urgen, penting.
% Dilakukan langsung oleh Kepala Dinas  melalui Aplikasi
yvang dapat dipantan langsung di ruang kerja Kepala
Dinas,
¢ Kepala Bidang melakukan rapat Tim Teknis OFD dan
melaporkan kepada Kepala Dinas.
10. | Jumlah Petugas Informasi, Sub Sektor Informasi dan Pengaduan Sub
Pclaksana Scktor Administrasi Pelavanan  Perizinan  dan Non
' Perizinan,Petugas Pendaftaran, Tim Teknis 1 orang, Petugas
Proses/Cetak,Sub  Scktor Pelayvanan Perizinan dan Non
Perizinan, Kabid Penyelenggarasn  Pelavanan  Perizinan,
Sckertars Dinas, Kepala Dinas, Aspri, Petugas Penverahan,
|12 orang).
11. | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk
Pelayanan lavanan vang di dukung oleh petugas vang berkompeten di

bidang tugasnya dengan perilaku pelayan vang trampil, |
cepat, tepat, dan santun.

2021
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bt

Jaminan
Keamanan dan
Resclamatan
Pelavanan

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

. Keamanan pt'ﬁuk layanan dijamin drrEan meng_gmmkar?
kertas  khusus vang berlogo PTSP vang di jamin
Keaslinnnya dengan memberikan nomor registrasi yang
telah digandakan sebagai arsip Kantor,

2, Penpgunaan Barcode pada lembar [zin

3. Izin ditandatangani secars e-signature.

4. Keselamatan dan kenyamanan dalam pelavanan sangat
dintamakan dan bebas dari Pungli.

Evaluasi Kinerja Pelavanan dilakukan melalui pengukuran

Penerapan 14 komponen (Peraturan Menteri Pendavagunasn

Aparatur Mcogara dan Reformasi Birokrasi Republik

Indonesia Nomor 16 Tahun 20014 tentang Pedoman Survey

Kepuasan Masyvarakat Terhadap Penvelenggaraan Pelavanan

Publik vang sekurang-kurangnyva dilakukan satu sampai dua
kali dalam sctahun,

2021
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2021
IZIN TENAGA KESEHATAN

Sektor Layanan : Kesehatan [ Perizinan Non Berusaha |
Jenis Layanan : Izin Tenaga Kesehatan

Dasar Mukuwm :

1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemenntah Nomor & Tahun 2021 tentang Penvelenggaraan
Perizinan Berusaha di Daerah,

NO KOMPONEN URAIAN

— a1

1. Imwmmn Mengajukan permohonan vang dilengkapi dengan:

1. Surat Permohonan
2. Fotocopy e-KTP sebanvak | (satu) lembar
J. Foto Copy STR vang masih berlaku dan dilegalisi
[ 4, Fotocopy NPWF dan NPWF Daerah
| 5. Surat Keterangan Sehat Fisik dari Dokter vang memiliki
[ Surat lzin Praltlk
6. Pas Foto terbaru ukuran 4 X & cm scbhbanvak 3 (tiga) |
lembar
I 7. Rekomendasi dan Kepala Instansi | Pejabat vang ditunjuk
8 Rekomendasi dar organisasi Profesi

. Rekomendasi darn Dinas Keschatan
10.Foro Copy ljazah vang telah dih*gﬂliair

[ 2 | Prosedur ~ Secarn Manual :
| 1. Pengajuan berkas permohonan di loket pendaftaran .
2. Priugas Pendafiaran meregisirasi dan menginpul dama |
‘ dan persyaratan berkas pemohon. |
3. Pemeriksaan berkas ,
4, Bila Memenuhi svarat [zin diproses i
| 2. Penerbitan dan penyverabhan izin |
Secara Online :

. Pengajuan  berkas permohonan serta mengupload
persyvaratan yvang telah ditentukan melalui aplikas: 5
SIMPELML

2. Mendownload permohonan herkas izin beseria |

lampirannya apabila melalul pelavanan secara onling,

3. Pemeriksaan berkas.

‘ 4. Bila memenuli Svarat, izin diproses

I

5. Penerbitan dan P{'ﬂ}cmhﬂn izin.

I 3. | Waktu . Izin selasai dalam tempo maksimal Tiga ( B J Hari |
' | Pelavanan Kerja
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4. | Biaya/tarif (iratis =
5. | Produk Izin Tenaga Kesehatan =
6. | Pengelolaan 4 Pengadusan Saran dan Masukan dapatl m elalui:
Pengaduan » Surat ditujukan dengan alamat ; :
Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan Terpadu Satu '
. Pintu Kabupaten Sinjai
| | JI. Persatuan Raya No, 116 Sinjai Kode Pos 02612
'Ii- Datang Langsung ke Huang/loket Pengaduan
= lelepon :
L0482 21069722450
= Fax : (0482) 22450
- SMS/WA : 081141513434,
» E-mail ! pengaduandpmpisp.sinjaikabitgmail com
r Website ! www, plsposingaikab.go, id
= Lavanan pengaduan interaktil [Fitur Interaktif] lewat amail
dan WhatsApp.
7. | Sarana, ~ Petunjuk Teknis Pelavanan Perizinan
Frasarana, ~ RKantor depan / Front Office
danfatau  Kantor Belakang [ Back Odlice
| Fasilitas w Ruang pendukung
| e ~ Alat fasilitas pendukung
8. | Kompetensi r Melaksanakan Kode etik Pelavanan
Pelaksana = Menguasai Tupoksi
| F Mampu mengoperasikan Romputer
. B Memahami  penggunaan  Aplikasif Sistem Pelavanan
l Terpadu Satu Pintu.
9. | Pengawasan @ Hepals Dinas melakukan Pengawasan secars p-l:riurdlk-

[nternal

melalui rapat  evaluasi  (sctiap bulannyva) dan  rapat
sewakiun-wakiu  dalam keadaan vang  dianggap
Lrgen,; penting.

< Dilakukan langsung oleh Kepala Dinas  melalui Aplikasi
yang dapat dipantau langsung di ruang kerja Kepala
Dinas,

& Kepala Bidang melakukan rapat Tim Teknis OPD dan
melaparkan kepada Kepala Dinas.

1.

Jumilah
Pelaksansa

. | Jaminan

Pelavanan

Petugas Informasi, Sub Sektor Informasi dan t"-{:'Tlg_mluau,Suh
Sektor  Administrasi  Pelayanan Perizinan dan  Non
[ Perizinan, Petugas Pendaftaran, Tim Teknis 1 orang, Petugas
Proses/Cetal.Sub  Sekior Pelayanan Perizinan dan Non
Perizinan, HKabid Penyelenggarman Pelayvanan  Perizinan,

Sekertaris Dinas, Kepala Iinas, Aspri,  Petugas Penyerahan, |

{12 orang).

'Eimj?dk_ah dalam lql.ia-i-ii&a_prb?ca "I:?ﬁ.'iinan dan produk
layanan yang di dukung oleh petugas vang berkompeten di
bidang tugasnva dengan perilaku  pelayan yvang  trampil,
cepal, tepal, dan santun.




2021

H 12, | Jaminan 1. Keamanan produk lﬁﬁn_an_dili.amin -r!cng:an menggunakan
Keamanan dan kertas  khusus yang berloge PTSF yang di jamin
‘ Resclamatan Keasliannya dengan memberikan nomor registrasi yang

[ Felayanan telah digandakan sebagai arsip Kantor.

2. Penpgunaan Barcode pada lembar [zin
3. Izin ditandatangani secara e-gignature,
4. Keselamatan dan kenyamanan dalam pelavanan sangat
diutamakan dan bebas dari Fungli.
| Evaluasi Kinerja | Evaluasi Kinerja Pelavanan dilakukan melalui pengukuran
Pelaksann Penerapan 14 komponen (Peraturan Menteri Pendavagunaan
Aparatur Megara dan Reformasi Birokrasi  Republik
Indonesia Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey
‘ Kepuasan Masyvarakat Terhadap Penvelenggaraan Pelayanan
Publik yang sekurang-kurangnya dilakukan satu sampai dua
: kali dalam setahun.

—T——
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Sektor Layanan
Jenis Layanan

Dasar Hukum @

IZIN SARANA KESEHATAN

: Kegsehatan | Perizinan Non Berusaha |
:Izin Sarana Kesehatan

1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2021

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko:

3. Peraturan

Ferizinan Berusaha di Daerah.

NO | HOMPONEN

LURATAN

1. | Persyaratan

Mengajukan permohonan yang dilengkapi dengan:

1. Surat Permohonan

2. Fotocopy o-KTP sebanyak 1 [satu) kembar

3. Foto Copy STE yang masih berlaku dan dilegalisir
4. Fotocopy NPWP dan NPWP Daerah

5. Surat Keterangan Sehat Fisik dari Dokter vang memiliki
Surat Izin Praktik
Pas Foto torbaru ukuran 4 x 6 cm scbanvak 3 (tiga)
lembar

7. Rekomendasi dard Kepala Instansi / Pejabat vang ditunjule
8. HRekomendasi dard organisasi Profesi
a,
L

i

Rekomendasi dan Dinas Keschatan
0.Foto Copy ljazah vang telah dilegalisir

2. | Prosedur = Secara Manual :
' 1. Pengajuan berkas permohonan di loket pendalaran
2. Petugas Pendaftaran meregistrasi dan menginput data
dan persyaratan berkas pemohon.
: 3. Pemeriksaan berkas
' 4. Biln Memenuhi svarat lzin diproses
2. Penerbitan dan penyerahan izin
~ Becara Online :
[ 1. Pengajuan berkas permohonan serta mengupload
persyaratan vang telah ditentukan melalui aplikasi
SIMPELML
2. Mendownload permohonan  berkas izin beserta
lampirannya apahila melalui pelavanan secara online,
! 3. Pemeriksaan berkas.
4. Bila memenuhi Syarat, izin diproscs
'| 9. Penerbitan dan Penyerahan izin,
3. | Waktu | Izin selasal dalam tempo maksimal Lima | 5 ) Hari
Pﬂlﬂ._‘,"&l'.l.ﬂ.l"i H’El‘jﬂ.

2021

tentang FPenyelenggaraan

Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang Penyclenggaraan



-

B -

=

" Biava, taril
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; i Produk

Izin Sarana Kesehatan .

Pengelolaan
Pengaduan

4 Penpaduan Saran dan Masukan dapat []Hr-!-ﬂ.-].;..!i;
» Surat ditujukan dengan alamat :

Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Saiu
Pintu Kabupaten Sinjai

JL Persatuan Hava No, 116 Sinjai Kode Pos 02612

r Datang Langsung ke Ruang/loket Pengaduan

Telepon :

(D482) 21069 f 22450

Fax : (0482) 22450

SMS/ WA : 081141513434,

E-mail : pengaduandpmpisp. sinjaika 3 il om
Website : www. plsposingaikab.go. il

Lavanan pengaduan interaktil (Fitur Interakiif) lewat amail

dan WhatsApp.

=

N

T

|

| 8.

11

10,

| Sarana,

E Prasarana,
| dan/atau

| Fasilitas

I Kompetensi
| Pelaksana

7 E-ﬁngau.r:lsan

| Internal

Jumlah

Pelaksana

Jaminan
Pelavanan

Petunjuk Teknis Pelayanan Perizinan
Eantor depan / Front Office
Eantor Belakang [/ Back Office
Ruang pendukung
Alat Fasilitas pendukung
‘Melaksanakan Kode etik Pelavanan
Menguasai Tupoksi
Mampu mengoperasikan Komputer
Memabami  penggunaan  Aplikasi/Sistem Pelavanan
Terpadu Satu Pintu. _
Kﬂpﬁﬁ.]jiﬂﬂﬂ melakukan P-Eﬁ-g-ﬁ'hrasnn SeCara perinﬁﬁi"
melalui  rapat  evaluasi  [(sctiap bulannya) dan  rapat
sewaktu-wakiu dalam keadaan YANE dianggap
urgen, penting.
< Dilakukan langsung oleh Kepala Dinas  melalod Aplikasi
vang dapat dipantau langsung di ruang kerja Kepala
Dinas,
% Kepala Bidang melalkukan rapat Tim Teknis OFD dan
_|__meappriun kofaen Repala Dions. |
Petugas Informasi, Sub Scktor Informasi dan Pengaduan,Sub |
Sektor  Administrasi  Pelayanan  Perizinan  dan  Non |
Perizinan, Petugas Pendaftaran, Tim Teknis | orang, Petugas
| Proses/Cetak,Sub  Sektor Pelavanan Perizinan dan Non i
Perizinan, Kabid Penyvelenggaraan Pelayvanan Perizinan,
Sckertaris Dinas, Kepaln Dinas, Aspri, Petugas Penveraban. |
(12 orang). '

Y¥Y e Y¥Y¥YVY

&

Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk I
lavanan vang di dukung oleh petugas vang berkompeten di |
bidang tugasnva dengan perilaku pelayan yvang tampil, |

|
cepat, tepat, dan santun.




|

817 - Brdvree Fernveleipceansan Felyvanan Ferezpman dan Now fen

kertas  khusus yang berloge PTSP yang di jamin
Keasliannya dengan memberikan nomor registrasi yang

4. Keselamatan dan kenvamanan dalam pelayvanan sangat

e L

SEmEE FeVaRrnE |
12, | Jaminan | 1. Keamanan produk layanas
Eeamanan dan
Kezelamatan
Pelayanan telah digandakan sebagai arsip Kantor.
2. Pengpunaan Barcode pada lembar [zin
3. Izin ditandatangani sccara e-signature.
divtamakan dan bebas dar Pungh.
13, | Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Fvaluasi Kinerja Pelavanan dilakukan melalul pengukuran
Penerapan 14 komponen (Peraturan Menteri Pendavagunaan
Aparatur Negara dan Feformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survev
Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyvelenggaraan Pelavanan
Publik yang sekurang-kurangnva dilakukan satu sampai dua
kali dalam setahun.




2021
1ZIN LEMBAGA PENDIDIKAN FORMAL

Sektor Layanan : Pendidikan | Perizinan Non Berusaha }
Jenis Layanan  : Izin Lembaga Pendidikan Formal

Diasar Hukum :

1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemenntah Nomor © Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha di Daerah.

H I| NO | KOMPONEN URAIAN
1.

' Persyaratan Mengajukan permohonan yang dilengkapi dengan:

1. Surat Permohonan

2. Fotocopy e-KTP sebanvak 1 {satu) lembar

3. Izin Operasional vang lama

4, Surat Pernvataan masih akil |
3

(4]

. Foto Copy Akta Notaris

. Surat Keterangan Domisih Lembaga [ Sekolah dan i{cpalﬂ
Ne=sa Kelurahan
Struktur Organisasi

Prosedur ~ Becara Manual :
1. Pengajuan berkas permohonan di lokel pendaftaran
2, Petugas Pendaftaran meregistrasi dan menginput data |
dan persyaratan berkas pemohon.
3. Pemeriksaan berkas
4. Bila Memenuhi syarat lzin diproses
5. Penerbitan dan penverahan izin
* Seccara Online : |
1. Pengajuan berkas permohonan scrta mengupload
persvaratan yvang telah ditentukan melalui aplikasi
SIMPELMI, :
2. Mendownload permohonan  berkas  izin beserta |
iampirannya apabila melalui pelayanan secara online.
| n 3. Pemeriksaan berkas. |
4, RBila memenuhi Syarat, izin diproses
5. Penerbitan dan Penyerahan izin,

[

- =
b

=l
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3. | Walktu Izin selasa dalam tempo maksimal Satu [ 1 ) Hari
Pelayanan Kerja
| 4. | Biava/taril Gratis {




3. | Produk

Izin Lembaga Pendidikan Formal

6.  Pengelolaan
Pengaduan

I —

4+ m@ Masukan dapat melalui:
~ Surat ditujukan dengan alamat :
[Finas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sinjai
JI Persatuan Hava Noo116 Sinjai Kode Pos 92612
» Datang Langsung ke Ruang/loket Pengaduan
~ Telepon :
(0482 21069722450
= Fax : [0482) 22450
~ BMESWA DE1141513434,
= E-mail ; peogaduandpmpisp.sinjaikabeegmail.com
= Website : www, pisp sinjaikab, go,id
» Lavanan pengaduan interaktl (Fiur Interaktf) lewat amail

dlan _"..l.l' Imlsﬁ.pp._

7. | Sarana .
Prasarana,

dan/atau
Fasilitas

& | Kom petensi
Pelaksana

| 4. | Pengawasan

| Kepala Dinas  melakukan Pengawasan secara periodik
melalui rapat  evaluasi  [setiap bulannya) dan  rapat |

~ Petunjuk Teknis Pelavanan Periginan
~ Kantor depan / Front Office
» Kantor Belakang / Back Office

= Ruang pendukung
~ Alal fasilitas pendukung

[~ Melaksanakan Kode etik Pelayanan

r Menguasa Tupoksi

~ Mampu mengoperasikan Komputer

r Memahami  penggunaan  AplikasifSistem  Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.

sowakiu-wakiu dakam kcadaan yang dianggap
urgen/ penting.

< Dilakukan langsung olech Kepala Dinas  melalut Aplikasi
vang dapat dipantau langsung di ruang kerja Kepala
Dinas,

“ RKepala Bidang melakukan rapat Tim Teknis OPD dan
melaporkan kepada Kepala Dinas.

Petugas Informasi, Sub Sektor Informasi dan Pengaduan,Sub

Sektor Administrasi Pelayanan  Perizinan  dan  Non

Perizinan, Petugas Pendaftaran, Tim Teknis 1 orang, Petugas

Proses/Cetak,Sub  Sektor Pelayvanan Perizinan dan NMon
Perizinan, Kabid Penyvelenggaraan Pelayvanan Perizinan,
Sekertaris Dinas, kepala Dinas, Aspri,  Petugas Penyerahan,
{12 orang).

[titerrial
10, | Jumlah

Pelaksana

I

1

|

11, | Jaminan
Pelayvanan

Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk |
vanan vange di dukung oleh petugas vang berkompeten di
bidang tugasnva dengan perilaku pelayan vang trampil,
cepat, tepat, dan santun.
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12,

Jaminan
Keamanan dan
Kesclamatan
Pelavanan

. Evaluasi Kinerja

Pelalksana

1. Keamanan procuk lavanan {]ij:i'ﬁ:ﬁ_ﬁ"aﬁﬁﬁﬁﬁ -nEErngunak.-an' G

kertas  khusus vang Dberloge PTSP wvang di jamin
Keashiannya dengan memberikan nomor registrasi yang
telah digandakan sebagail arsip Kantor.
2, Pengeunaan Barcode pada lembar lzin
3. nn ditandatangani secara e-signature.
4. Kesclamatan dan kenvamanan dalam pelayanan sangat
dintamakan dan bebas dari Pungli.
Evaluasi Kinerja Pelavanan dilakukan melalui pengukuran
Penerapan 14 komponen (Peraturan Menteri Pendavagunasn
Aparatur Kegara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomar 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey
Kepuasan Masvarakat Terhadap Penvelenggaraan Pelayanan
Publik vang sckurang-kurangnya dilakukan satu sampai dua
kali dalam setahun.

2021



Bl N

=

=3

2021
IZIN LEMBAGA PENDIDIKAN FORMAL

Sektor Layanan : Pendidikan ([ Perizinan Non Berusaha |
Jenis Layanan . Izin Lembaga Pendidikan Formal

Dasar Hukum :

1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penvelenggaraan
Penzinan Berusaha di Daerah.

' NOD I KOMPONEN URAIAN

il Persyaratan Mengajukan permohonan vang dilengkap dengan:

1. Suratl Permohonan

2, Fowncopy e-KTF sehanyak 1 [satu) lembar

3. Izin Operasional vang lama

4. Butatl Pernvataan masth aleaf

5. Folo Copy Akla Notans

6. Surat Keterangan Domisili Lembaga f Sckolah dari Kepala
Desa Kelurahan

7. Struktur Organisasi

| 2. | Prosedur - Secara Manual :

1. Pengajuan berkas permohonan di loket pendaliaran

2. Petugas Pendafitaran meregistrasi dan menginput data

dan persyaratan berkas pemohon.

3. Pemeriksaan berkas

4. Bila Memenuhi syarat lzin diprosces

3. Penerbitan dan penverahan izin

[ |«  Beecara Online :

| 1. Pengajuan berkas permohonan serla mengupload
persvaratan yvang telah ditentukan melalui aplikasi

| SIMPELML

2, Mendownload permohonan berkas izin beseria

| lampirannya apabila melalui pelayvanan secara online.

4. Pemeriksaan berkas.

4, Bila memenuhi Syarat, izin diproses

l 5. Penerbitan dan Penyerahan izin.

3. | Waktu [zin selasa dalam tempo maksimal Lima | 5 | Hari
Pelayanan Kerja

4. | Biava/tarnil Gratis




5. | Produk Izin Lembaga Pendidikan Formal
. hP'El'IEE!EI-lElﬂ.‘!‘l |+ Pengaduan Saran dan Masukan dapal melalui:
Pengaduan # Burat ditujukan dengan alamat :
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sinjai
JL. Persatuan Rava No.116 Sinjai Kode Pos 92612
~ Datang Langsung ke Ruang/loket Pengaduan
» Telepon
[D482) 21069/22450
» Fax : (D482) 22450
- SMS/WA: 081141513434,
w E-mail : pengaduangdpmptsp. sinjaika bidgmail com
= Website ; www. ptsp.sinjaikab.go.id
l Lavanan pengaduan interaktil (Fitur Interaktif) lewat amail
_ r dan WhatsApp.
7. | Sarana, r Petunjuk Teknis ]-:'th-u.ranan Perizinan
Prasarana, » Kantor depan [ Front Office
dan/atau » Kantor Belakang [ Back Office
Fasilitas = Huang pendukung
- Alat fasilitas pendukung
&, | Kompetensi + Melaksanakan Kode ctik Pelayanan
Pelaksana » Menguasai Tupoksi
= Mampu mengoperasikan Komputer
|+ Memahami penggunaan  Aplikasi/Sistem  Pelayanan
Terpadu Satu Pintu,
9. | Pengawasan & Kepala Dinas  melakukan Pengawasan secara periodik
Internal melalui rapat cvaluasi (setiap bulannyva) dan  rapat
sewaktu-waktu  dalam  keadaan  vang  dianggap
urgen, penting.
¢ Dilakukan langsung oleh Kepala Dinas melalui Aplikasi
yvang dapat dipantau langsung di ruang kerja Kepala
Dinas,
% Kepala Bidang melakukan rapat Tim Teknis OPD dan |
[ melaporkan kepada Kepala Dinas.
10. | Jumlah Petugas Informasi, Sub Sektor Informasi dan Pengaduan,Sub |
Pelaksana Sektor  Administrasi  Pelayanan  Perizinan dan  Non |
Perizinan Petugas Pendaftaran, Tim Teknis 1 orang, Petugas |
Proses/Cetak,Sub Scktor Pelayanan Perizinan dan Non
Perizinan, Kabid Penyelenggarnan Pelayanan Perizinan,
sckertaris Dinas, Kepala Dinas, Aspri, Peiugas Penyerahan,
[12 orang).
' 11, [ Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk
[ Pelayanan layanan yvang di dukung oleh perugas vang berkompeten di

bidang tugasnya dengan perilaku pelayan yang trampil,
cepat, tepat, dan santun.




2021
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12, Jaminan 1. Keamanan produk layanan dijamin dengan menppunakan |
Keamanan dan i kertas khusus yang berloge PTSP yang di  jamin

‘ Keselamealan Keasliannya dengan memberikan nomor registrasi vang
Pelayanan telah digandakan sebagai arsip Kantor.

2. Penggunaan Barcode pada lembar lzin
3. Izin ditandatangani secara e-signature.
4, Kesclamatan dan kenvamanan dalam pelayvanan sangat

- | diutamakan dan bebas dari Pungli.
m | 13. | Evaluasi Kinerja | Evaluasi Kinerja Pelavanan dilakukan melalui pengukuran
Pelaksana Penerapan 14 komponen (Peraturan Menteri Pendavagunaan

Aparatur Megara dan HReformasi Birokrasi  Republik
Indonesia Nomor 16 Tahun 2014 (entang Pedoman Survey
‘ ‘ Kepuasan Masvarakat Terhadap Penvelenggaraan Pelavanan
Publik vang sekurang-kurangnya dilakukan satu sampai dua
: kali dalam setahurn.
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2021
PENDAMPINGAN PENGAJUAN PBG MELALUI SIMBG

1. Sektor Layanan ! Perizinan Non Berusaha
2.Jenis Layanan : Pendampingan Pengajuan Persetujuan Bangunan
Gedung (PBG)

Dasar Hukum ;

Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penvelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan

Perizinan Berugaha di Daerah.

NO KOMPONEN I URAIAN

2. | Prosedur

1s | Persvaratan Mcng;'l_jl-.nkun p::rumhmiaﬁ__vﬁng di]::n-gi-taﬂ:li_{lmman:
| 1. Surat Permohonan.

2, IFoto Copy e-KTF 1 (satu) lembar

E Folocopy PEB Terakhir

4, Fotocopy bukt kepemilikan Tanah ( scrtifikat/ Akta jual

vang beli atau bukt vang sah sesuai ketentuan yang

berlaku,

Giambar Rencana Bangunan vang telah disahkan oleh

Ihnas PUPK

Gambear Septik Tank | Pembuangan |

Titik Koordinatl Lokasi Bangunan.

Pemohon rnr:ngs_kj't;'l-:an berkas permul_':anmﬂ pada |

petugas pendampingan

Petugas pendampingan menerima dan memeriksa

kelengkapan berkas pemohon.

3. Memberikan informasi mengakses di website

www, simbg.go.id

Pemochon mengakses SIMBG dengan mengimput

persyaratan vang telah ditentukan.

Memeriksa inbox atau spam pada e-mail

Melakukan aktivasi melalui akun SIMBG.

Melakukan login pada system SIMBG,

Mengisi data-data yvang diperlukan melalui aplikasi

SIMBG.,

9. Jika persvaratan permohonan sudah lengkap dan
benar dan menunggu verivikasi dan TPA/TPT vang
ditugaskan.

10, Jika berkas sudah di validasi secara teknis oleh
petugas Teknis maka akan dilanjutkan kembali ke
Operator Dinas PMPTSP

i11. Operator Membuat SKRD Retribusi PBG.

12, Cetak lzin.

o
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3. | Waktu

Pelayanan

Izin selasai dalam tempo maksimal Lima ( 5 ) Hari
Kerja

| Biava/ taril

Tidak Gratis

Produk

i
5,
i

Persetujuan Bangunan Gedung

Fengelolaan
Pengaduan

rd

v

i1

YOO N A

i+ Penpaduan Saran dan Masukan dapat melalui:

Surat ditujukan dengan alamat :

Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sinjai

JL. Persatuan Raya No.116 Sinjai Kode Pos 92612
Datang Langsung ke Ruang/loket Pengaduan

Telepon :

(0482) 21069 /22450

Fax : (0482) 22450

SMS/WA ;081141513434

E-mail : pengaduandpmplsp.sinjaikabidgmail com

Layanan pengaduan interaktil [Fitur Interaktif] fewat amail

dan WhatsApp.

Sarana,
Frasarans,
danfatau
Fasilitas

Kompeiensi
Felaksana

e B S T Cah R

h}

Petunjuk Teknis Pelavanan Perizinan

Kantor depan / Front Office

Kantor Belakang | Back Olce

Fuang pendukung

Alat fasilitas pendukung

‘Melaksanakan Kode etik Pelayanan
Menguasai Tupoksi

Mampu mengoperasikan Komputer
Memahami  penggunasan  Aplikasi)/Sistem
Terpadu Satu Pintuw.

Pelavanan

Fengawasan
Internal

Jumlah
Pelaksansa

£

Kepala Dinas melakukan Pengawasan secara periodik
melalui rapat  evaluasi [(setiap bulannya) dan rapat
sewakiu-wakiu dalam keadaan vang dianggap
urgen penting.
Dilakukan langsung oleh Kepala Dinas melalui Aplikasi
vang dapat dipantau langsung di ruang kerja Kepala
Dinas,
Kepala Bidang melakukan rapat Tim Teknis OPD dan
melaporkan kepada Kepala Dinas.
'Pelaksana pelayanan berjumlah 4 Orang vang terdiri
dari:

1. 1 orang petugas Informasi

2. 1 orang petugas pendampingan SIMBG |

operator
3. 2 Orang Petugas Teknis

2021




-~

2021

i1. |
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12,

Jaminan
Pelavatan

Jaminan

. Keamanan dan

Keselamatan

Pelayanan

— =

13.

Evaluasi Kinerja

Pelaksana

| :I‘J-m-uju{'i'ﬁ:'ian dalam kualitas pi_'nsaeé |IE-'II!..".Ht'lHI'.I dan n[‘bﬂuiﬂ
layanan yvang di dukung oleh petugas yang berkompeten di

| biddang tugasnva dengan perilaku pelavan yang trampil, |
| cepat, tepat, dan santun.

| 1, Keamanan produk lavanan dijamin dengan menggunakan
kertas khusus  vang  berloge PTSP vang di jamin
Keashannya denpgan memberikan nomor registrasi vang
ielnh dipandakan sebagai arsip Kantor.

2, Penggunaan Barcode pada lembar Izin

3, lzin ditandatangani secara e-signature.

4, Keselamatan dan kenvamanan dalam pelayanan sangat
dintamakan dan bebas dari Pungli.

Evaluasi kineda Pelavanan dilakukan melalui pengukuran |

Penerapan 14 komponen [Peraturan Menten Pendavagunaan

Aparatur Negara dan Reformas Birrokrasi Republik

Indonesia Nomor 16 Tahun 2004 tentang Pedoman Survey

| Kepuasan Masvarakal Terhadap Penvelenggaraan Pelavanan

Publik vang sekurang-kurmngnyva dilakukan satu sampai dua
|

kali dalam setabun,
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